
 

  Administración de Empleo y Capacitación del Departamento de Trabajo de los EE. UU. 

Para encontrar el Centro estadounidense de empleo más cercano: 
Visite www.servicelocator.org o llame al 1-877-US2-JOBS o 1-877-889-5627 (TTY) 

Los centros estadounidenses de empleo, también conocidos como centros de gestión única, 
abordan las necesidades de empleo de las personas que buscan trabajo y las necesidades de 
recursos humanos de las empresas en todas las comunidades a través de una amplia red de 
casi 2,400 puntos de servicio en todo el país.  La Administración de Empleo y Capacitación del 
Departamento de Trabajo de los EE. UU. ofrece financiamiento a través de las Juntas estatales 
de fuerza laboral para los Centros estadounidenses de empleo, operados por universidades 
comunitarias, organizaciones comunitarias y agencias gubernamentales.  

Las personas que buscan empleo reciben orientación sobre empleo y 
profesional 

con profesionales calificados de recursos humanos  

Los Centros estadounidenses de empleo ofrecen servicios y soluciones integrados a personas a 
través de sus carreras profesionales para lograr una vida de trabajo retribuido. Los Centros 
estadounidenses de empleo se nutren de los recursos de la comunidad para poner a su 
disposición numerosos servicios de empleo y otros servicios relacionados con el fin de abordar 
las necesidades y los retos en materia de trabajo. Los servicios están disponibles para los 
ciudadanos, residentes permanentes legales, refugiados, asilados, personas en libertad 
condicional e inmigrantes con autorización para trabajar en los Estados Unidos.  

Servicios de empleo: 
• Herramientas, recursos y asistencia para 

la búsqueda de empleo y la colocación, el 
desarrollo profesional y el avance en 
materia profesional 

• Una gama completa de servicios para 
personas con problemas específicos de 
empleo, como discapacitados, 
trabajadores de edad avanzada y 
veteranos 

• Acceso a educación y capacitación en 
ocupaciones en crecimiento 

Orientación profesional:  
• Información sobre la mano de obra y el 

mercado laboral local, incluida 
información sobre salarios y tendencias 
de empleo y ocupaciones de alto 
crecimiento. 

• Orientación profesional y planificación de 
trayectorias profesionales  

• Evaluación de los conocimientos, las 
habilidades y capacidades de las personas 
individuales que buscan trabajo y apoyo 
para la capacitación  

Oportunidades de capacitación y educación: 
• Facilitar el acceso a la capacitación y la 

educación a personas desempleadas, 
subempleadas, jóvenes y adultos jóvenes, 
trabajadores mayores y otras poblaciones.  

• Ofrecer certificaciones reconocidas por la 
industria. 

• Desarrollar programas de capacitación 
personalizados, como capacitación previa 
al empleo. 

• Conectar con programas de aprendizaje 
con una mezcla de instrucción y 
capacitación práctica.

http://www.servicelocator.org/
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Los centros estadounidenses de empleo apoyan las necesidades de 
mano de obra de empleadores y empresas 

Los Centros estadounidenses de empleo ofrecen una serie de servicios a lo largo de todo el 
ciclo de contratación, capacitación, retención y transición de los trabajadores.  
 
Estos centros trabajan con las personas que buscan empleo y clientes empresariales para 
determinar sus necesidades y proporcionar soluciones variadas para los desafíos de la fuerza 
laboral.  Los posibles servicios incluyen los siguientes:  

Reclutamiento y selección: 
• Reclutar, seleccionar y derivar a 

diversos personas que buscan 
empleo, desde trabajadores 
principiantes hasta profesionales 
altamente calificados.  

• Reclutar trabajadores a tiempo 
completo, tiempo parcial y 
estacionales. 

• Organizar ferias y proporcionar 
espacio de oficina para selección y 
entrevistas en el sitio. 

• Proporcionar acceso al capital 
humano y a grupos de trabajo sin 
explotar.  

• Ofrecer información a la fuerza 
laboral en materia de salarios, 
empleos, tendencias y comparaciones 
nacionales. 

Fuerza laboral en transición: 
• Respuesta rápida a nivel estatal y 

local – 
• Brindar servicios in situ, como 

información previa al despido y 
nueva capacitación. 

• Facilitar la transición desde la 
notificación de despido al cierre. 

• Desarrollar planes para acceder a 
financiamiento y servicios de ayuda 
individualizada para trabajadores. 

• Proporcionar ayuda a la comunidad para 
desarrollar respuestas coordinadas a 
despidos. 

• Asistencia para la adaptación al comercio 
– Proporcionar programas de capacitación 
y apoyo a los ingresos para trabajadores 
en transición. 

• Subvenciones nacionales para 
trabajadores desplazados en casos de 
desplazamiento significativo, con el fin de 
ampliar la capacidad de servicio a escala 
estatal y local mediante asistencia de 
financiamiento federal limitada en el 
tiempo.  

Retención y mejora de la capacitación para 
empleados: 
• Desarrollar capacitación práctica y en el 

lugar de trabajo y ofrecer servicios de 
capacitación para reorientar a los 
trabajadores activos. 

• Apoyar la retención de los empleados 
ofreciendo servicios como transporte, 
ayuda para el cuidado infantil y 
programas de asesoramiento a las 
personas que participan en la 
capacitación. 

• Ayudar a las empresas a solicitar créditos 
fiscales por oportunidades laborales. 

• Ayudar con estrategias de aversión al 
despido. 

Para encontrar el Centro estadounidense de empleo más cercano: Visite 
www.servicelocator.org o llame al 1-877-US2-JOBS o 1-877-889-5627 (TTY).  

http://www.servicelocator.org/
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